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La publicidad en el sector legal  

1. Estaba prohibida hasta el año 2001, actividad muy regulada en 

España, no existía 

2. No se podía utilizar marcas (ni placas) 

3. Se entendía que los abogados son baluartes de la justicia, por tanto: 

     “No pueden publicitar sus servicios, no veden          productos” 

4. La publicidad y el marketing se entienden desde la perspectiva ética, 

no como herramienta de gestión empresarial  

5. El término marketing  y publicidad era confuso 

6. No se pueden utilizar nombres de clientes  

7. No se pueden hacer campañas, porque las firmas son algo diferentes 

a las empresas  

8. En el mundo anglosajón ya existían diferentes campañas muy 

agresivas en la captación de clientes  
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El marco  

 En España, es en 2001 cuando en el Estatuto de la 

Abogacía otorga un reconocimiento expreso a la 

libertad del abogado a realizar publicidad de sus 

servicios, siempre de forma digna, leal y veraz, con 

las salvadades de no incitar al pleito, revelar 

nombres de clientes, prometer resultados u ofrecer 

servicios a víctimas de accidentes. 
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¿Qué ocurre en el sector legal? 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

tama projects.© 2018 

• Entorno altamente competitivo con crecimientos muy bajos: ”arrancar cuota” 

• “Commoditización” de servicios legales 30% 

• El precio es atributo de compra 

• Sociedad de la información competidores en el sector con modelos diferentes (ABS y firmas virtuales)  

• División de servicios legales entre los industrializados y los “Tailor Made”, aparición del lEGALTECH 

• Globalización de los mercados 

• Cambios en los hábitos de compra: sofisticación del cliente: compara y busca en la red 

• Certeza en la facturación 

• La calidad técnica se presupone, pero debe ser excelente para seguir compitiendo en el mercado: 

búsqueda de la diferenciación en el servicio 

• El cliente valora la especialización, precio es un atributo de compra 

• Aparición del entorno digital, RRSS, marca personal 
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¿Cómo evolucionan los clientes? 
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Tecnologías que hacen posible la 

transformación 



7 

Marketing y comunicación no es lo mismo 
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Publicidad no es comunicación  
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Entorno  digital  

Del Mkg Tradicional 
al Digital 

Canales 

offline 

Boca oreja 

Libros/ publicaciones 

Radio/TV 

Seminarios / conferencias 

Online 

SEO WEB RRSS 

SEM ADWORKs PUBLICIDAD 
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Web 
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La realidad del mundo online 

Estudio de Innovación 

Lefevbre 



12 

Firmas virtuales 
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El precio 
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El precio 
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El precio 
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La publicidad en el sector legal en cifras 

Medios Porcentaje 

Internet  16% 

Prensa local  11% 

Prensa generalista 9% 

Smartphone 8,5% 

Estudio 

CGAE 

2017 
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La publicidad en cifras 

Estudio 

CGAE 

Lefebvre 2017 
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Anuncios en la red 



19 

Anuncios en la red 
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¿Clientes? 
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¿Abogados a porcentaje? 
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Anuncios en la red 
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Abogados en Wallapop 

Fuente Expansión 2017 
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Agregadores 
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Cuidado con las redes sociales 
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¿Abogados de segunda mano? 
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Prensa escrita: Anuncios de notoriedad de 

marca, abogacía de los negocios 

Exapansión 2015 
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Publicidad 
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Ejemplos en prensa 
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Ejemplos en prensa 
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Publicidad TV / Radio  
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Nuevos modelos 
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Publicidad-TV/ RADIO  
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El mercado EEUU 
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¿Información de valor para el cliente? 
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¿Información de valor para el cliente? 
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Conclusiones 

 La publicidad es una herramienta empresarial que aumenta la competitividad de las 

firmas 

 Debe contener información de valor para el usuario 

 Debe servir para diferenciar las firmas 

 No debe aprovecharse del desconocimiento del usuario   

 Debe ser veraz y no generar expectativas inciertas 

 Debe existir una regulación / autoregulación para evitar los excesos que permita la 

innovación  

 Tiene que ser abierta y creativa 

 El posicionamiento en Internet no se ha trabajado  

 Queda mucho camino por recorrer en las firmas 

 Existe una gran diferencia entre la abogacía de los negocios y el resto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


